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Notice d'utilisation numérique a Porte-documents du véhicule
bord du véhicule dans le véhicule

Vous pouvez explorer les conte- Vous trouverez ici toutes les infor-
nus de la notice d'utilisation mations relatives a ['utilisation,
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timédia de votre véhicule (point garantie contractuelle de votre

de menu «Info véhiculen). Démar-  véhicule en version imprimée.

rez grace a I'accés rapide ou
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I'aide de conseils utiles.
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Avertissement relatif a |'airbag passager

A WARNING )

EVEN WITH ADVANCED AIR BAGS
® Children can be killed or seriously injured

by the air bag
© The back seat is the safest place for children
© Never put a rearfacing child seat in the front
© Always use seat belts and child restraints
© See owner's manual for more

information about air bags

(A WARNING AVERTISSEMENT )

DEATH or SERIOUS INJURY can occur: « Children 12 and under can be killed
by the air bag - The BACK SEAT is the SAFEST place for children « NEVER put a
rear-facing child seat in the front unless air bag is off - Sit as far back as
possible from the air bag « ALWAYS use SEAT BELTS and CHILD RESTRAINTS

Risque de BLESSURE GRAVE ou MORTELLE: - Les enfants agés de 12 ans et moins peuvent étre
tués par le coussin gonflable « Les enfants sont en plus grande SECURITE sur le SIEGE ARRIERE + NE
JAMAIS placer un porte-bébé orienté vers Iarriére sur le siége avant a moins que le fonctionnement
du coussin gonflable soit annulé -S'asseoir aussi loin que possible du coussin gonflable
- TOUJOURS boucler les CEINTURES DU SIEGE et DISPOSITIFS DE SECURITE POUR ENFANTS b

Etiquette d'avertissement autocollante de I'air-
bag pour les Etats-Unis et le Canada

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort lorsque |'airbag passager est
activé

Si un enfant est assis sur le siege passager
alors que I'airbag passager est activé, il peut
8tre percuté par |'airbag passager en cas
d'accident.

NE JAMAIS installer de systéeme de retenue
pour enfants dos a la route sur un siege pro-
tégé par un AIRBAG FRONTAL ACTIVE. Cela
peut provoquer la MORT de I'ENFANT ou le
BLESSER GRAVEMENT.

Tenez compte du chapitre «Transport des
enfants).

Mentions légales

Internet

Pour en savoir plus sur les véhicules Mercedes-
Benz et sur Mercedes-Benz AG, consultez les sites
Internet suivants:

https://www.mbusa.com (uniquement pour les
Etats-Unis)

https://www.mercedes-benz.ca (uniquement
pour le Canada)

Rédaction

© Mercedes-Benz AG: toute reproduction, traduc-
tion ou publication, méme partielle, interdite sans
I'autorisation écrite de Mercedes-Benz AG.

Constructeur automobile
Mercedes-Benz AG
Mercedesstrae 120
70372 Stuttgart
Allemagne

Cléture de la rédaction 16.03.21




Bienvenue dans I'univers de Mercedes-Benz

Avant de prendre la route pour la premiére fois,
nous vous recommandons de lire attentivement
cette notice d'utilisation et de vous familiariser
avec votre véhicule. Pour votre sécurité et pour
augmenter la durée de fonctionnement de votre
véhicule, suivez les instructions et avertissements
qui figurent dans cette notice d'utilisation. Leur
non-respect peut endommager le véhicule et pro-
voquer des dommages corporels.

Tout dommage sur le véhicule résultant du non-
respect des instructions n'est pas couvert par la
Mercedes-Benz Limited Warranty.

L'équipement et la désignation de votre véhicule
peuvent différer et dépendent des facteurs sui-
vants:

» Modeéle

o Commande

« \Version spécifique au pays

o Disponibilité

L'équipement de votre véhicule peut donc différer
de certaines descriptions et illustrations.

Mercedes-Benz se réserve le droit de modifier les
points suivants:

e Forme

o Equipement

« Solutions techniques

Les documents suivants font partie intégrante du
véhicule:

» Notice d'utilisation numérique

o Version imprimée de la notice d'utilisation

e Carnet de maintenance

« Notices d'utilisation complémentaires spécifi-
ques a certains équipements

« Documents complémentaires
Conservez toujours ces documents a bord du
véhicule. Assurez-vous que tous les documents se

trouvent dans le véhicule ou sont remis lors de la
vente ou de la location du véhicule.

Mercedes-Benz USA, LLC
Mercedes-Benz Canada, Inc.
A Daimler Company

2975842702
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Symboles

5

Dans la présente notice d'utilisation, vous trouve-
rez les symboles suivants:

A DANGER Risques en cas de non-respect
des avertissements

Les avertissements servent a attirer votre
attention sur les situations pouvant mettre en
danger votre santé ou votre vie ou pouvant
mettre en danger la santé ou la vie d'autres
personnes.

» Tenez compte des avertissements.

& PROTECTION DE L'ENVIRONNE-
MENT Dégradation de I'environnement
due au non-respect des remarques relati-
ves a la protection de I'environnement

Les remarques relatives a la protection de
I'environnement contiennent des informations
relatives a un comportement éco-responsable
ou a une élimination respectueuse de I'envi-
ronnement.

» Tenez compte des remarques relatives a
la protection de I'environnement.

Il REMARQUE Dommages matériels dus au
non-respect des remarques relatives aux
dommages matériels

Les remarques relatives aux dommages maté-
riels attirent votre attention sur les situations
pouvant causer des dégats sur votre véhicule.

» Tenez compte des remarques relatives
aux dommages matériels.

() Remarques pratiques ou autres informations
pouvant étre utiles.

| 2 Opération & effectuer

(— page) Informations supplémentaires relati-
ves a un theme

Affichage Affichage sur I'écran central

~19  Niveau de menu supérieur devant étre
sélectionné dans le systeme multimé-

dia

>> Sous-menus correspondants devant
étre sélectionnés dans le systeme
multimédia

* Indique une cause
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Du premier coup d'ceil - Poste de conduite (écran central)

7

@ [-] Augmentation de la récupération
Réduction de la récupération

@ Commodo

® Ecran conducteur

Levier sélecteur DIRECT SELECT

© Ecran central

Boite a gants

@ Vide-poches

Panneau de contacteurs pour:
Touche DYNAMIC SELECT
Assistant de stationnement actif
Affichage du menu EQ
Accés rapide au véhicule
Capteur d'empreinte digitale

Mise en marche et arrét du systéme mul-
timédia MBUX

201
201
155
313
207
320
132
132

206
296
225

320
320

Désactivation et activation du son
[[—] Réglage du volume sonore

Feux de détresse

Touche Start/Stop

Groupe de touches pour la commande du sys-
teme multimédia MBUX

Réglage du volant
Frein de stationnement électrique
Prise de diagnostic
Commutateur d'éclairage
Groupe de touches:
Ecran conducteur

Assistant de régulation de distance DIS-
TRONIC actif

320
320

313
250
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Du premier coup d'ceil - Poste de conduite (hyper-écran MBUX)

@ [-] Augmentation de la récupération
Réduction de la récupération
@ Commodo
© Levier sélecteur DIRECT SELECT
Grand écran MBUX avec:
Ecran conducteur
Ecran central
Ecran passager

@® Groupe de touches pour la commande du sys-
teme multimédia MBUX

Boite & gants

@ Vide-poches

Feux de détresse

Panneau de contacteurs pour:
Touche DYNAMIC SELECT
Assistant de stationnement actif

201
201
155
207

312
320
320
329

132
132
156

206
296

Affichage du menu EQ
Acces rapide au véhicule
Capteur d'empreinte digitale

Mise en marche et arrét du systéme mul-
timédia MBUX

Désactivation et activation du son

Réglage du volume sonore
Touche Start/Stop

Réglage du volant
Frein de stationnement électrique
Prise de diagnostic

Commutateur d'éclairage

©060606ee

Groupe de touches:

Ecran conducteur

ooooo

TRONIC actif

—

225

320
320

320
320
195
125
230

34
154

313
250




10  Du premier coup d'ceil - Voyants de contrble et d'alerte (standard)

809@?00@5@@? (12)
- /!!,-i,ei()w R

60 80 "\ .,m‘

100 30 70

% POWER

120 -

— S —

) 125.3

: 24967
140

BRAKE PARK ((®) [READY]

Ecran conducteur standard




Du premier coup d'ceil - Voyants de controle et d'alerte (standard)

11

©@ [ & ][ B ] Clignotants

(2) Défaut systéme

GG) Train de roulement (voyant rouge)
Train de roulement (voyant orange)

Défaut électrique

() Direction assistée (voyant rouge)
Direction assistée (voyant orange)

Direction de I'essieu arriere (voyant
rouge)

Direction de I'essieu arriere (voyant
orange)

Systéme de retenue
@ [ & | Ceintures de sécurité
Alerte de distance
ABS

Systéme de contrdle de la pression des
pneus

155
531
537
537
531
532
532
532

532

529
529
537
539
543

ESP® OFF
ESP®
Puissance réduite

Etat de marche du systéme d'entraine-
ment

Frein de stationnement électrique
(voyant orange)

Frein de stationnement électrique (voyant
rouge)

Uniquement pour les Etats-Unis
Uniquement pour le Canada

Freins (voyant rouge)
Uniquement pour les Etats-Unis
Uniquement pour le Canada
Systéme de freinage a récupération
d'énergie, uniquement pour les Etats-Unis

Freins (voyant orange), uniquement pour
le Canada

539
539
531
195

534

534

534

534

534
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Du premier coup d'ceil - Voyants de controle et d'alerte (standard)

Autonomie
Affichage de I'état de charge
Feux de route

Feux de croisement

- 155
- 154

Feux de position - 154
Eclairage antibrouillard arriére - 155
- 542

Systéme d'appel d'urgence Mercedes-

READY

Benz







14 Du premier coup d'ceil - Voyants de contrdle et d'alerte (avec caméra conducteur)
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Du premier coup d'ceil - Voyants de controle et d'alerte (avec caméra conducteur)

15

() Défaut systéme

® [ & ][ © | Clignotants

© Ceintures de sécurité
Alerte de distance
(5) Systéme de retenue
Puissance réduite

@ Systéme de contrble de la pression des
pneus

ESP® OFF
ESP®
ABS

Etat de marche du systeme d'entraine-
ment

Frein de stationnement électrique
(voyant orange)

Frein de stationnement électrique (voyant
rouge)

Uniquement pour les Etats-Unis

531
155
529
537
529
531
543

539
539
539
195

534

534

@) | Uniquement pour le Canada
Freins (voyant rouge)
Uniquement pour les Etats-Unis
Uniquement pour le Canada

Systéme de freinage a récupération
d'énergie, uniquement pour les Etats-Unis

Freins (voyant orange), uniquement pour
le Canada

Autonomie
Affichage de I'état de charge
Eclairage antibrouillard arriere
Feux de route

Feux de croisement

Feux de position

Systeme d'appel d'urgence Mercedes-
Benz

Défaut électrique

534

534

534




16  Du premier coup d'ceil - Voyants de contrdle et d'alerte (avec caméra conducteur)

Direction assistée (voyant rouge) - 532 Direction de I'essieu arriére (voyant
Direction assistée (voyant orange) - 532 orange)
= X
Direction de I'essieu arriére (voyant - 532 Train de roulement {voyant rouge)
rouge) Train de roulement (voyant orange)

532

537
537










Du premier coup d'ceil - Unité de commande au toit

19

@ Pare-soleil

@ Allumage et extinction de I'éclairage inté-
rieur avant

(3) Allumage et extinction de I'éclairage inté-
rieur arriére

Touche «mey

(5) Activation et désactivation de la com-
mande automatique de I'éclairage intérieur

Touche SOS

165

165

366
165

366

@ Allumage et extinction du spot de lecture droit

Ouverture et fermeture du toit ouvrant

panoramique

Ouverture et fermeture du store pare-
soleil du toit ouvrant panoramique

Voyants PASSENGER AIR BAG
Rétroviseur intérieur

Allumage et extinction du spot de lecture gau-
che

165
103

103







Du premier coup d'ceil - Unité de commande sur la porte et réglages de siege

A

(1) Verrouillage et déverrouillage du

véhicule
@ Ouverture de la porte
© Réglage électrique du siége
Mise en marche et arrét du chauffage de
siege
(5) \ Mise en marche et arrét de la ventilation
e siege

Réglage du siege passager depuis le
siege conducteur

@ [ M ] Utilisation de la fonction mémoire
Ouverture et fermeture du hayon
[ <> ] Commande des rétroviseurs extérieurs

84

84
11
123

124

114

129
94
171

Ouverture et fermeture de la vitre latérale

droite

Ouverture et fermeture de la vitre arriére
droite

Sécurité enfants au niveau des vitres
latérales arriére

Ouverture et fermeture de la vitre arriére
gauche

Ouverture et fermeture de la vitre latérale

gauche
Réglage des appuie-téte
Réglages de siege avec le systeme multimédia

—

100

100

77

100

100

117







Du premier coup d'ceil - Réglages des commandes a l'arriere

23

@ Climatisation et unité de commande arriére

@ Compartiment électronique dans la console
centrale

() Sélection du siége passager

Mise en marche et arrét de la ventilation
de siege arriere

177

114
124

) Mise en marche et arrét du chauffage de - 123
la banquette arriere

Réglage électrique du siege arriere - 115
@ Vide-poches dans I'accoudoir arriére
Recharge sans fil du téléphone portable - 151







Du premier coup d'ceil - Cas d'urgence et crevaison 25

@ Montant B avec: @ Feux de détresse - 156
Code OR pour déterminer la fiche de désincar- - 38 Volet de prise avec:
oération Plaque d'information indiquant la pression de - 421
@ Gilets de sécurité - 397 pneu
© Touche (me» - 366 Code QR pour déterminer la fiche de désincar- - 38
Touche SOS - 366 cération
Remorquage - 407 Remorquage - 407
© Crevaison N 398 Kit anticrevaison TIREFIT - 400
Utilisation du dispositif de coupure haute ten- - 192 Triangle de présignalisation - 397

sion Trousse de secours - 398




26  Notice d'utilisation numérique

Affichage de la notice d'utilisation numérique

Systeme multimédia:

T [ | » Réglages »» Infos
» Notice d'utilisation

»> Afficher notice utilis. numérique

La notice d'utilisation numérique décrit les fonc-
tions et I'utilisation du véhicule et du systeme
multimédia.

» Sélectionnez I'un des points de menu suivants
dans la notice d'utilisation numérique:

o Démarrage rapide: vous trouverez ici une
introduction au réglage du siege (c6té conduc-
teur).

» Conseils: vous trouverez ici des informations
vous permettant de mieux gérer certaines
situations de la vie quotidienne concernant
votre véhicule.

e Animations: vous pouvez visualiser ici des ani-
mations sur les fonctions du véhicule.

o Messages: vous trouverez ici des informations
complémentaires relatives aux messages qui
apparaissent sur I'écran conducteur.

e Langue: vous pouvez régler ici la langue de la
notice d'utilisation numérique.

La fenétre de recherche Recherche vous permet
d'effectuer une recherche par mot-clé afin de
trouver rapidement des réponses a vos questions
sur I'utilisation de votre véhicule.

@ Menu
@ Recherche

© Retour
Champ de contenu

Vous pouvez afficher et masquer certaines sec-
tions de la notice d'utilisation numérique (Avertis-
sements, par exemple).

Possibilités supplémentaires de consulter la
notice d'utilisation numérique :

Ecran conducteur: affichage des informations
bréves relatives aux messages qui s'affichent sur
I'écran conducteur

Assistant vocal MBUX: affichage par I'intermé-
diaire du systéeme de commande vocale

Recherche globale: affichage des résultats de la
recherche de contenus de la notice d'utilisation
numérique sur I'écran d'accueil

Pour des raisons de sécurité, I'accés a la notice

d'utilisation numérique est désactivé pendant la
marche.




Remarques générales 27

Protection de I'environnement

& PROTECTION DE L'ENVIRONNE-
MENT Dégradation de I'environnement
due aux conditions d'utilisation et au style
de conduite

Vous pouvez contribuer a la protection de I'en-
vironnement en utilisant le véhicule de
maniere écologique. Pour cela, tenez compte
des recommandations suivantes concernant
les conditions d'utilisation et le style de con-
duite.

Conditions d'utilisation :

» Veillez toujours a ce que la pression des
pneus soit correcte.

> Ne transportez pas de charges inutiles,
telles qu'une galerie de toit dont vous
n'avez plus besoin.

» Surveillez la consommation d'énergie.

>

| 2

Respectez les intervalles de mainte-
nance.

L'entretien régulier du véhicule contribue
également a la protection de I'environne-
ment.

Confiez toujours les travaux de mainte-
nance a un atelier qualifié.

Style de conduite:

>

Adoptez un style de conduite prévoyant
et maintenez toujours une distance suffi-
sante par rapport au véhicule qui vous
précede.

Evitez les accélérations et les coups de
frein fréquents et brusques.

Conduisez de maniere économique.
Tenez compte de I'affichage ECO pour
adopter un style de conduite économi-
que.

gﬁ PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT Pol-
lution de I'environnement due a une élimi-
nation de la batterie haute tension non
conforme aux régles de protection de
I'environnement

Une batterie haute tension contient des sub-
stances polluantes.

» Faites éliminer la batterie haute tension
par un atelier qualifié lorsqu'elle est
défectueuse.

Informations et recommandations relatives a I'en-
vironnement

Il est recommandé de régénérer et recycler les
matériaux et les substances plutdt que de les éli-
miner immédiatement.

Les régulations et directives environnementales

en vigueur servent a préserver |'environnement et
doivent étre respectées scrupuleusement.
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Piéces d'origine Mercedes-Benz

& PROTECTION DE L'ENVIRONNE-
MENT Dommages écologiques en cas de
non-utilisation d'organes recyclés en
échange standard

La société Mercedes-Benz AG offre des orga-
nes et pieces en échange standard recyclés
de méme qualité que les piéces neuves. lls
disposent donc de la méme garantie pour
vices cachés que les pieces neuves.

» Utilisez les organes et pieces en échange
standard recyclés de la société
Mercedes-Benz AG.

I REMARQUE Dysfonctionnement des sys-

témes de retenue en cas d'installation
d'accessoires, de réparations ou de tra-
vaux de soudage

Les airbags, les rétracteurs de ceinture ainsi
que les calculateurs et capteurs des systemes
de retenue peuvent étre montés aux emplace-
ments suivants du véhicule:

Portes

Montants de porte

Bas de porte

Sieges

Poste de conduite

Combiné d'instruments

Console centrale

Cadres latéraux de toit

N'installez aucun accessoire (un systeme

audio, par exemple) a ces emplace-
ments.

N'effectuez aucune réparation ni travaux
de soudage.

» Confiez le montage ultérieur d'accessoi-
res a un atelier qualifié.

Si vous utilisez des pieces, des pneus et des jan-
tes ou des accessoires importants pour la sécu-
rité non homologués par Mercedes-Benz, la sécu-
rité de fonctionnement de votre véhicule risque
d'étre compromise. Le fonctionnement de syste-
mes importants pour la sécurité, tels que le sys-
teme de freinage, risque d'étre perturbé. Utilisez
uniquement des pieces d'origine Mercedes-Benz
ou des pieces de qualité équivalente. Utilisez uni-
quement des pneus et des jantes ainsi que des
accessoires qui ont été homologués pour votre
type de véhicule.

Les pieces d'origine Mercedes-Benz sont soumi-
ses a des controles qualité tres stricts. Chaque
piece a été spécialement congue, fabriquée ou
choisie pour les véhicules Mercedes-Benz et leur
est adaptée. Il est par conséquent recommandé
d'utiliser uniquement des pieces d'origine
Mercedes-Benz.

Plus de 300 000 pieces d'origine Mercedes-Benz
différentes sont disponibles pour les modéles
Mercedes-Benz.
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Tous les points de service Mercedes-Benz entre-
tiennent un stock de pieces d'origine Mercedes-
Benz pour les travaux de maintenance et de répa-
ration nécessaires. En outre, des centres de livrai-
son de pieces répartis de maniere stratégique
assurent un service de pieces rapide et fiable.

Pour toute commande de pieces d'origine
Mercedes-Benz, indiquez toujours le numéro
d'identification du véhicule (VIN) (— page 453).

Notice d'utilisation

La notice d'utilisation et la notice d'utilisation
numérique qui se trouve dans le véhicule décri-
vent les modeles, équipements de série et en
option de votre véhicule,

e qui étaient disponibles au moment de la cl6-
ture de la rédaction de cette notice d'utilisa-
tion

e qui sont uniquement disponibles dans certains
pays

e qui seront commercialisés ultérieurement

Notez que votre véhicule n'est pas obligatoire-
ment équipé de toutes les fonctions décrites. Cela

vaut également pour les systéemes importants
pour la sécurité. Par conséquent, I'équipement de
votre véhicule peut différer de certaines descrip-
tions et illustrations.

Les équipements compris dans votre véhicule au
moment de sa livraison sont répertoriés dans le
contrat de vente de votre véhicule.

Pour toute question relative a I'équipement et a
son utilisation, adressez-vous a un point de ser-
vice Mercedes-Benz.

La notice d'utilisation, les notices d'utilisation
complémentaires, les documents complémentai-
res et le carnet de maintenance sont des docu-
ments importants qui doivent étre conservés dans
le véhicule.

Eléments de commande tactiles

En plus des contacteurs et touches convention-
nels, votre véhicule est équipé d'éléments de
commande tactiles.

Ceux-ci se trouvent dans les zones suivantes de
votre véhicule:

o Unité de commande au toit et sur la porte

o Climatisation
o Volant
e Systeme multimédia MBUX

Les éléments de commande disposent de surfa-
ces tactiles. Ces surfaces réagissent a la pression
ou aux effleurements pour vous permettre d'effec-
tuer des réglages ou d'activer des fonctions, par
exemple.

Dans la zone de I'écran tactile, la surface tactile

vous transmet en outre un signal de retour tactile,

par exemple sous forme d'une impulsion, d'une

vibration ou d'une modification de la structure de

la surface.

Vous recevez un signal de retour tactile dans les

situations suivantes, par exemple:

e lorsque vous appuyez sur une touche de la
surface

e |orsque vous naviguez dans une liste ou un
tableau

Lorsque vous atteignez une nouvelle zone sur
la surface, par exemple une fenétre contex-
tuelle
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Pour éviter les problemes de manipulation lorsque

vous utilisez les surfaces tactiles, tenez compte

des points suivants:

+ N'apposez aucun autocollant ou autre sur les
surfaces.

e Protégez les surfaces de I'humidité.
« Maintenez les surfaces exemptes de poussiere
et de toute saleté.

Certains éléments de commande tactiles sont
dotés d'un symbole et de voyants intégrés. Lors
de leur utilisation, veillez a appuyer sur le symbole
de I'élément de commande respectif.

Application Mercedes me

Remarques relatives a I'éguipement on-demand

Vous pouvez activer différentes fonctions (équipe-
ment on-demand) par l'intermédiaire de
Mercedes me méme aprés I'achat de votre véhi-
cule.

Pour toute question, veuillez vous adresser a un
point de service Mercedes-Benz.

Activation de I'équipement on-demand par I'inter-
médiaire de Mercedes me

Conditions requises
o Le véhicule regoit les signaux GPS.

o Le véhicule est associé au compte utilisateur
Mercedes me.

Commande et activation de I'équipement on-
demand

» Ajoutez I'équipement on-demand souhaité
pour le véhicule au panier du Mercedes me
Store.

» Finalisez la commande.
L'équipement on-demand est activé lors de
['utilisation du véhicule.

Accélération de |'activation

» Coupez le contact du véhicule et verrouillez-le.

» Déverrouillez le véhicule apres 2 minutes envi-
ron et mettez le véhicule en marche.
L'équipement on-demand est activé. Dans le
cas de certains équipements, une notification
apparait en outre sur le systeme multimédia
du véhicule.

Si I'activation n'a pas réussi, répétez |'opération.

Maintenance et conduite

Conduite en dehors des Etats-Unis ou du Canada

Si vous voyagez a |'étranger avec votre véhicule,
tenez compte des remarques suivantes:

o |l est possible que les points de service et les

pieces de rechange ne soient pas disponibles
immédiatement.

Certains modéles de Mercedes-Benz sont disponi-
bles en Europe par I'intermédiaire du European
Delivery Program (programme de livraison euro-
péen). Pour obtenir de plus amples informations,
adressez-vous a un point de service Mercedes-
Benz ou envoyez un courrier a I'une des adresses
suivantes:

Etats-Unis:

Mercedes-Benz USA, LLC

European Delivery Department

One Mercedes-Benz Drive

Sandy Springs, GA 30328
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Canada:

Mercedes-Benz Canada, Inc.
European Delivery Department
98 Vanderhoof Avenue
Toronto, Ontario M4G 4C9

Maintenance

Votre conseiller clientele atteste I'exécution de la
maintenance dans le rapport de maintenance.

Roadside Assistance

Le programme Roadside Assistance de Mercedes-
Benz vous offre une assistance technique en cas
de panne. Les appels passés au numéro gratuit
du programme Roadside Assistance sont traités
24/24 heures par nos collaborateurs. Et cela,
365 jours par an.

1-800-FOR-MERCedes (1-800-367-6372) (pour
les Etats-Unis)

1-800-387-0100 (pour le Canada)

Pour de plus amples informations, reportez-vous a
la brochure relative au programme Roadside
Assistance de Mercedes-Benz (pour les Etats-
Unis) ou au chapitre (Roadside Assistancey du
carnet de maintenance et de garantie (pour le
Canada). Vous trouverez ces 2 documents dans le
porte-documents de votre véhicule.

Changement d'adresse ou changement de pro-
priétaire

nous envoyer la «Notification de I'achat d'un véhi-
cule d'occasiony qui se trouve dans le carnet de
maintenance et de garantie ou contacter le Custo-
mer Assistance Center de Mercedes-Benz (Etats-
Unis) au numéro 1-800-FOR-MERCedes
(1-800-367-6372) ou le Customer Service
(Canada) au numéro 1-800-387-0100.

Mise en danger possible en raison de substances
toxiques

En cas de changement d'adresse, veuillez nous
envoyer la (Notification de changement
d'adresse) qui se trouve dans le carnet de mainte-
nance et de garantie ou contacter le Customer
Assistance Center de Mercedes-Benz (Etats-Unis)
au numéro 1-800-FOR-MERCedes
(1-800-367-6372) ou le Customer Service
(Canada) au numéro 1-800-387-0100. De cette
maniére, nous serons en mesure de vous joindre
a temps, en cas de besoin.

Si vous vendez votre Mercedes, veuillez laisser
I'ensemble des documents dans le véhicule afin
que le prochain propriétaire puisse en disposer. Si
vous avez acheté un véhicule d'occasion, veuillez

Conformément a la Proposition 65 («Prop65y),
I'autocollant amovible suivant est apposé sur tous
les véhicules vendus en Californie:

A WARNING

Operating, servicing and maintaining a passenger vehicle, pickup
truck, van or off-road motor vehicle can expose you to chemicals
including engine exhaust, carbon monoxide, phthalates, and lead,
which are known to the State of California to cause cancer and birth
defects or other reproductive harm. To minimize exposure, avoid
breathing exhaust, do not idle the engine except as necessary,
service your vehicle in a well-ventilated area and wear gloves or
wash your hands frequently when servicing your vehicle. For more
information go to www.P65Warnings.ca.gov/passenger-vehicle
A 000817 8202
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Sécurité de fonctionnement » N'intervenez en aucun cas sur les cabla- o Un objet lourd heurte le soubassement ou

ges ni sur les composants électroniques des éléments du train de roulement.
A ATTENTION Risque d'accident di & des ou leurs logiciels. Dans ces situations ou dans des situations
S))//:tfgrr;(;téonnements ou ala defaillance de > Confiez toujours les travaux sur les appa- similaires, la carrosserie, le soubassement, les
reils électriques ou électroniques a un éléments du train de roulement, les jantes ou
Afin d'éviter des dysfonctionnements ou des atelier qualifié. les pneus et les composants de la batterie
défaillances: ) i . haute tension risquent également de subir des
> Confiez toujours les travaux de mainte- Tenez compte'de la secthn'«E'Iectromque.du vehi- dommages non visibles. Les composants
nance prescrits ainsi que les réparations culey du chapitre «Caractéristiques techniquesy. endommagés de cette maniére risquent de
requises a un atelier qualifié. " tomber en panne inopinément ou de ne plus
4 g n R!EMAROU_E Endommagement du véhicule supporter les contraintes développées lors
) ) dd a une vitesse excessive et a des chocs d'un accident comme prévu
A ATTENTION Risque d'accident et de bles- contre le soubassement ou les éléments ’
sure dd & des modifications effectuées de du train de roulement » Faites immediatement contrbler et répa-
fagon non conforme sur des composants rer le véhicule par un atelier qualifié.

Le véhicule peut en particulier étre endom-

magé dans les cas suivants:

o Le véhicule touche le sol, par exemple sur
un bord de trottoir élevé ou sur des che-
mins non stabilisés.

électroniques ou

» Sila sécurité de marche du véhicule est
compromise, arrétez-vous immédiate-
ment en tenant compte des conditions
de circulation et prenez contact avec un

Des modifications effectuées sur les compo-
sants électroniques, leur logiciel ou leurs
cablages peuvent compromettre leur fonction-
nement et/ou le fonctionnement d'autres

composants ou systémes importants pour la e Le véhicule franchit trop rapidement un atelier qualifié.
sécurité interconnectés. obstacle, par exemple un trottoir, un ralen-
La sécurité de fonctionnement du véhicule ris- tisseur ou un nid de poule. Les véhicules électriques ont un moteur électri-

o ; ? . ; '
que alors d'atre compromise. que. L'alimentation en énergie du moteur électri
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que s'effectue par I'intermédiaire du réseau de
bord haute tension.

A DANGER Danger de mort et risque d'in-
cendie dus a des composants du réseau
de bord haute tension modifiés et/ou
endommagés

Le réseau de bord haute tension est sous
haute tension électrique. Si vous modifiez des
composants du réseau de bord haute tension
ou si vous touchez des composants endom-
magés, vous risquez de recevoir une décharge
électrique. En outre, les composants modifiés
et/ou endommagés risquent de provoquer un
incendie.

Lors d'un accident ou si le soubassement du
véhicule entre en contact avec le sol, les com-
posants du réseau de bord haute tension peu-
vent également subir des dommages non visi-
bles.

» N'effectuez jamais de modifications sur
le réseau de bord haute tension.

» Ne mettez pas le véhicule en marche et
ne |'utilisez pas lorsque des composants

du réseau de bord haute tension ont été
modifiés ou endommagés.

» Ne touchez jamais des composants du
réseau de bord haute tension endomma-
gés.

» Ne touchez aucun composant du réseau
de bord haute tension aprés un accident.

> Apres un accident, faites remorquer le
véhicule.

» Faites contrdler les composants du
réseau de bord haute tension par un ate-
lier qualifié et faites-les remplacer si
nécessaire.

Les composants du réseau de bord haute tension
sont dotés d'étiquettes d'avertissement autocol-
lantes jaunes. Les cables du réseau de bord haute
tension sont de couleur orange.

snk-

Sur les véhicules équipés d'un moteur électrique,
les bruits de roulement sont nettement plus fai-
bles que sur les véhicules équipés d'un moteur
thermique. Par conséquent, il peut arriver que
votre véhicule ne soit pas entendu par les autres
usagers dans certaines situations. Cela peut étre
le cas, par exemple, lorsque vous vous garez et
que vous ne vous trouvez pas dans leur champ de
vision. Vous devez donc adopter un style de con-
duite particuliérement prévoyant afin de pouvoir
anticiper les éventuelles erreurs des autres usa-
gers.
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Déclaration de conformité des composants du

véhicule commandés par radio

FC

Etats-Unis: «Les émetteurs-récepteurs radio de ce
véhicule sont conformes a la partie 15 des dispo-
sitions FCC. Leur utilisation est soumise aux 2
conditions suivantes: 1) Ces appareils ne doivent
pas étre une source de perturbations nuisibles. 2)
Ces appareils doivent pouvoir supporter les per-
turbations captées, notamment celles qui pour-
raient causer des fonctionnements indésirables.
Les transformations et modifications qui n'ont pas
été expressément autorisées par I'instance res-
ponsable de la conformité peuvent entrainer le
retrait de I'autorisation d'utilisation de I'appareil.»

Canada: «Les émetteurs-récepteurs radio de ce
véhicule sont conformes aux normes CNR exemp-
tes de licence d'Innovation, Science and Econo-
mic Development Canada. Leur utilisation est sou-
mise aux 2 conditions suivantes: (1) Ces appareils
ne doivent pas étre une source de perturbations.
(2) Ces appareils doivent pouvoir supporter les

perturbations captées, notamment celles qui
pourraient causer des fonctionnements indésira-
bles.»

Prise de diagnostic

La prise de diagnostic est une interface technique
située dans le véhicule. Elle est utilisée dans le
cadre de travaux de maintenance et de réparation
ou pour la lecture des données du véhicule par un
atelier qualifié, par exemple. Le raccordement
d'appareils de diagnostic ne doit par conséquent
étre effectué que par un atelier qualifié.

A ATTENTION Risque d'accident en cas de
raccordement d'appareils a la prise de
diagnostic

Si vous raccordez des appareils a la prise de
diagnostic du véhicule, le fonctionnement des
systéemes du véhicule et la sécurité de fonc-
tionnement risquent d'étre compromis.

» Pour des raisons de sécurité, il est
recommandé d'utiliser et de raccorder

uniquement les produits agréés par votre
point de service Mercedes-Benz.

A ATTENTION Risque d'accident ddi a des
objets se trouvant sur le plancher c6té
conducteur

Les objets éventuellement posés sur le plan-
cher c6té conducteur risquent d'entraver la
course de la pédale ou de bloquer une pédale
si celle-ci est enfoncée.

Cela compromet la sécurité de fonctionne-
ment et la sécurité routiére du véhicule.

» Rangez tous les objets en lieu slr dans le
véhicule afin d'éviter qu'ils ne se retro-
uvent sur le plancher c6té conducteur.

» Fixez toujours les tapis de sol conformé-
ment aux prescriptions afin de ne pas
entraver la course des pédales.

» N'utilisez pas de tapis de sol non fixés et
ne superposez pas plusieurs tapis de sol.
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Il REMARQUE Décharge de la batterie en
cas d'utilisation d'appareils branchés sur
la prise de diagnostic

L'utilisation d'appareils branchés sur la prise
de diagnostic sollicite la batterie.
» Contrdlez I'état de charge de la batterie.

» Sil'état de charge de la batterie est fai-
ble, chargez-la en effectuant un long tra-
jet, par exemple.

%

((;/\

L'utilisation d'autres appareils raccordés a la
prise de diagnostic peut avoir les conséquences
suivantes:

« Dysfonctionnements des systemes du véhi-
cule

e Endommagement permanent de composants
du véhicule

Tenez compte des conditions de garantie a ce
sujet.

Atelier qualifié

Un point de service Mercedes-Benz est un atelier
qualifié. Celui-ci dispose des connaissances, de
I'outillage et des qualifications nécessaires pour
mener a bien les travaux requis sur le véhicule.
Cela vaut notamment pour les travaux importants
pour la sécurité.

Confiez toujours les travaux suivants sur le véhi-
cule a un point de service Mercedes-Benz:

e Travaux importants pour la sécurité
o Travaux de maintenance
e Travaux de réparation

Modifications, pose ou transformation de
composants

Travaux sur les composants électroniques

Mercedes-Benz vous recommande de vous adres-
ser a un point de service Mercedes-Benz.
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Utilisation conforme du véhicule

Sivous enlevez des étiquettes d'avertissement
autocollantes, vous ou d'autres personnes risquez
de ne pas étre avertis de certains dangers. Lais-
sez les étiquettes d'avertissement autocollantes a
leur emplacement.

Lors de I'utilisation du véhicule, tenez notamment
compte

» des consignes de sécurité qui figurent dans la
présente notice d'utilisation, des notices d'uti-
lisation complémentaires spécifiques au véhi-
cule et des documents complémentaires

o des caractéristiques techniques du véhicule

e du code de la route et des régles de circula-
tion

o des lois relatives aux véhicules a moteur et
des normes de sécurité

Remarques relatives aux personnes portant un
appareil d'assistance médicale électronique

Malgré un développement minutieux des syste-
mes du véhicule, Mercedes-Benz AG ne peut

exclure completement la possibilité d'interféren-
ces entre ceux-ci et les appareils d'assistance
médicale électroniques (pacemakers, par exem-
ple).

En outre, certains éléments montés dans les véhi-
cules peuvent générer des champs magnétiques
de la méme maniére qu'un aimant permanent, et
ce, indépendamment de I'état de fonctionnement
du véhicule. Ces champs peuvent étre présents
au niveau du systeme multimédia/systeme de
sonorisation ou, en fonction de I'équipement du
véhicule, au niveau des sieges, par exemple.

Dans certains cas et en fonction des appareils
d'assistance utilisés, cela peut alors avoir les con-
séquences suivantes:

« Dysfonctionnements des appareils d'assis-
tance

e Problémes de santé

Tenez compte des remarques et des avertisse-
ments du fabricant des appareils d'assistance et
contactez en cas de doute le fabricant et/ou
votre médecin. En cas d'incertitude prolongée sur
d'éventuels dysfonctionnements de I'appareil
d'assistance, Mercedes-Benz AG vous recom-

mande d'utiliser peu de systemes électriques du
véhicule et/ou de maintenir une distance appro-
priée par rapport aux éléments concernés.

Lors de la charge de la batterie haute tension,
maintenez une distance d'au moins un bras entre
I'appareil d'assistance médicale et les éléments
suivants:
« Systeme d'alimentation électrique
Cela comprend notamment les bornes de
recharge sous forme de boite murale ou de
colonne publique.

e Eléments conducteurs du véhicule
Cela comprend notamment le céble de charge
et la bofte de controle de charge.

Confiez les travaux de réparation et de mainte-
nance a proximité des éléments suivants unique-
ment a un atelier qualifié:

o Eléments conducteurs du véhicule
e Antennes émettrices

o Systeme multimédia et systeme de sonorisa-
tion
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En cas de questions et de suggestions, adressez-
vous a un atelier qualifié.

Problémes relatifs au véhicule

Si votre véhicule présente des problémes pouvant
notamment compromettre sa sécurité, adressez-
vous a un point de service Mercedes-Benz agréé
dans le but d'effectuer un diagnostic de votre
véhicule et d'éliminer les défauts. Si celui-cin'a
pas pu résoudre le probléme a votre entiere satis-
faction, adressez-vous a nouveau a un point de
service Mercedes-Benz ou envoyez un courrier a
|'adresse ci-apres.

Etats-Unis:

Mercedes-Benz USA, LLC
Customer Assistance Center
One Mercedes-Benz Drive
Sandy Springs, GA 30328
Canada:

Mercedes-Benz Canada, Inc.
Customer Relations Department
98 Vanderhoof Avenue

Toronto, Ontario M4G 4C9

Signalement des défauts pouvant compromettre
la sécurité

Uniquement pour les Etats-Unis:

Le présent texte est reproduit d'apres les directi-
ves applicables aux fabricants en vertu du titre
49, partie 575, du Code américain des regle-
ments fédéraux et conformément au (National
Traffic and Motor Vehicle Safety Act of 1966».

Si vous soupgonnez que votre véhicule présente
un défaut qui pourrait provoquer un accident ou
des blessures graves voire mortelles, vous devez
en informer immédiatement I'Agence fédérale
américaine de sécurité routiere (NHTSA) ainsi que
Mercedes-Benz USA, LLC.

Si des réclamations similaires sont adressées a la
NHTSA, cette derniere peut lancer une enquéte.
S'il est alors établi qu'un groupe de véhicules pré-
sente un vice de sécurité, la NHTSA peut ordon-
ner une campagne de rappel et de réparation. La
NHTSA ne peut cependant pas prendre part aux
disputes privées entre vous, votre distributeur et
Mercedes-Benz USA, LLC.

Vous pouvez contacter la NHTSA par téléphone
par l'intermédiaire de la Vehicle Safety Hotline au
1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153) (aux
Etats-Unis), sur le site Internet https://
www.safercar.gov ou par courrier a I'adresse:
Administrator, NHTSA, 400 Seventh Street, SW.,
Washington, DC 20590, Etats-Unis.

Pour de plus amples informations sur la sécurité
des véhicules, consultez le site Internet suivant:
https://www.safercar.gov.

Uniquement pour le Canada:

Le texte suivant est publié conformément aux exi-
gences auxquelles sont soumis les fabricants,
comme le stipule I'alinéa 18.4, paragraphe 4 des
prescriptions de sécurité automobiles.

Si vous pensez que votre véhicule présente un
défaut qui pourrait provoquer un accident, des
blessures voire la mort, informez-en immédiate-
ment Transport Canada et prévenez également
Mercedes-Benz Canada Inc.

Si Transport Canada a regu des plaintes similai-

res, une enquéte peut alors étre lancée, et s'il est
déterminé qu'un groupe de véhicules présente un
défaut pouvant mettre en danger la sécurité, une
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campagne de rappel peut étre ordonnée. Trans-
port Canada ne peut cependant pas s'immiscer
dans les problémes vous liant directement avec
votre distributeur ou Mercedes-Benz Canada Inc.

Vous pouvez contacter Transport Canada en
appelant la Defect Investigations and Recalls Divi-
sion au Canada sans frais au numéro
1-800-333-0510 ou 819-994-3328 dans I'espace
Gatineau-Ottawa ou depuis I'international. Vous
trouverez de plus amples informations sur les
sites Internet suivants :

o Enanglais : https://www.tc.gc.ca/recalls
e En francais : https://www.tc.gc.ca/rappels

Garantie pour vices cachés

Il REMARQUE Dommages sur le véhicule
suite au non-respect des instructions figu-
rant dans cette notice d'utilisation

Le non-respect des instructions données dans
cette notice d'utilisation peut provoquer des
dommages au niveau de votre véhicule.

Ces dommages ne sont couverts ni par la
garantie pour vices cachés de Mercedes-Benz
ni par la garantie contractuelle accordée aux
véhicules neufs ou d'occasion.

» Suivez les instructions données dans
cette notice d'utilisation concernant I'uti-
lisation conforme de votre véhicule et les
risques d'endommagement.

Codes QR pour la fiche de désincarcération

Des codes QR se trouvent dans le volet de prise
et de l'autre coté, sur le montant B. En cas d'acci-
dent, les services de secours peuvent rapidement
déterminer la fiche de désincarcération requise
pour votre véhicule a I'aide des codes QR. La
fiche de désincarcération actuelle contient, sous
une forme compacte, les informations les plus
importantes relatives a votre véhicule (le chemine-
ment des cables électriques, par exemple).

Pour de plus amples informations, consultez le
https://www.mercedes-benz.de/qr-code.

Mémorisation de données

Traitement des données dans le véhicule

Calculateurs électroniques

Votre véhicule est doté de calculateurs électroni-
ques. Les calculateurs traitent les données qu'ils
recoivent des capteurs du véhicule, qu'ils géne-
rent eux-mémes ou qu'ils échangent entre eux,
par exemple. Certains calculateurs sont nécessai-
res au bon fonctionnement de votre véhicule,
d'autres vous assistent lors de la conduite (syste-
mes d'assistance a la conduite, par exemple),
d'autres encore assurent des fonctions de confort
et d'infodivertissement.

Vous trouverez ci-apres des informations généra-
les relatives au traitement des données dans le
véhicule. Des informations supplémentaires indi-
quant les données concretes qui sont collectées
et mémorisées dans votre véhicule et celles qui
sont transmises a des tiers, ainsi que le but de
ces opérations sont fournies directement en com-
plément des remarques relatives aux caractéristi-
ques des fonctions concernées dans la notice
d'utilisation correspondante. Elles sont également
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disponibles en ligne et, en fonction de I'équipe-
ment, sous forme numérique dans le véhicule.

Référence personnelle

Chaque véhicule est doté d'un numéro d'identifi-
cation univoque. En fonction du pays, ce numéro
d'identification du véhicule peut également étre
utilisé par les autorités pour déterminer l'identité
du propriétaire, par exemple. Il existe également
d'autres possibilités de remonter au propriétaire
ou au conducteur a partir des données recueillies
dans le véhicule, par I'intermédiaire du numéro
d'immatriculation du véhicule, par exemple.

Les données générées ou traitées par les calcula-
teurs peuvent par conséquent étre des données a
caractere personnel ou le devenir sous certaines
conditions. En fonction des données du véhicule
présentes, il est possible, le cas échéant, de
déterminer rétrospectivement votre comporte-
ment routier, votre position, votre itinéraire ou le
comportement d'utilisation, par exemple.

Exigences légales relatives a la divulgation de
données

Si des dispositions légales correspondantes sont
en vigueur, les constructeurs sont obligés, dans

certains cas particuliers, de fournir dans I'étendue
nécessaire les données qu'ils ont mémorisées aux
autorités nationales qui I'exigent. Cela peut étre le
cas, par exemple, lorsqu'un délit fait I'objet d'une
enquéte.

Dans le cadre du droit en vigueur, les autorités
nationales sont également autorisées, dans cer-
tains cas particuliers, a prélever elles-mémes les
données des véhicules. En cas d'accident, par
exemple, des informations peuvent étre lues a
partir du calculateur de I'airbag, ce qui peut aider
a clarifier les circonstances de l'accident.

Données de service dans le véhicule
Des calculateurs traitent des données relatives a
['utilisation du véhicule.

Cela comprend par exemple les données suivan-
tes:

» Informations sur I'état du véhicule (vitesse,
accélération longitudinale, accélération trans-
versale, vitesse de rotation des roues, indica-
teur de bouclage des ceintures de sécurité,
par exemple)

» Conditions environnantes (température, cap-
teur de pluie, capteur de distance, par exem-

ple)

En regle générale, ces données sont volatiles.
Elles ne sont pas mémorisées au-dela de la durée
d'utilisation et sont uniquement traitées dans le
véhicule. Les calculateurs contiennent souvent
des mémoires de données, par exemple la clé du
véhicule. Celles-ci servent a documenter de
maniere temporaire ou durable des informations
sur I'état du véhicule, la sollicitation des compo-
sants, la maintenance nécessaire ainsi que les
événements et défauts techniques.

En fonction de I'équipement technique, les don-
nées suivantes sont mémorisées:

o FEtat de fonctionnement de composants du
systéme (niveaux de remplissage, pression
des pneus, état de la batterie, par exemple)

o Défauts de composants importants du sys-
teme (éclairage, freins, par exemple)

o Réactions des systémes dans des situations
de marche particulieres (déclenchement d'un
airbag ou intervention des systemes de régula-
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tion du comportement dynamique, par exem-
ple)

 Informations relatives aux événements sus-
ceptibles d'entrainer I'endommagement du
véhicule

o FEtat de charge de la batterie haute tension,
autonomie évaluée

Dans certains cas particuliers, il peut étre néces-
saire de mémoriser des données qui, normale-
ment, ne seraient que volatiles. Cela peut étre le
cas, par exemple, si le véhicule a détecté un dys-
fonctionnement.

Lorsque vous avez recours a des prestations de
service (travaux de réparation ou de maintenance,
par exemple), les données de service mémorisées
peuvent, si nécessaire, étre lues et utilisées en
liaison avec le numéro d'identification du véhi-
cule. La lecture peut étre effectuée dans le véhi-
cule par des techniciens du réseau de mainte-
nance (ateliers ou fabricant, par exemple) ou par
des tiers (services de dépannage, par exemple). Il
en va de méme pour les recours en garantie et les
mesures d'assurance qualité.

La lecture est effectuée en regle générale dans le
véhicule par I'intermédiaire du connecteur pour la
prise de diagnostic prescrit par la loi. Les don-
nées de service lues documentent I'état techni-
que du véhicule ou de certains de ses compo-
sants, aident a déterminer les défauts, a assurer
que les obligations résultant de la garantie légale
sont respectées et a améliorer la qualité du véhi-
cule. Ces données, en particulier les informations
sur la sollicitation des composants, les événe-
ments techniques, les erreurs de manipulation et
autres défauts, sont transmises pour cela avec le
numéro d'identification du véhicule au fabricant,
le cas échéant. En outre, la responsabilité produit
incombe au fabricant. C'est également pour cela
que le fabricant utilise les données de service des
véhicules (campagnes de rappel, par exemple).
Ces données peuvent également étre utilisées
pour vérifier les droits a la garantie Iégale et a la
garantie contractuelle des clients.

Les mémoires des défauts du véhicule peuvent
8tre remises a zéro par un atelier dans le cadre de
travaux de réparation ou de maintenance ou si
vous le souhaitez.

Fonctions de confort et d'infodivertissement

Vous pouvez mémoriser les réglages confort et les
fonctions de personnalisation dans le véhicule et
les modifier ou les remettre a zéro a tout moment.

En fonction de I'équipement de votre véhicule,
cela vaut, par exemple, pour les réglages suivants:

o Positions des sieges et du volant

« Réglages de la suspension et de la climatisa-
tion

» Fonctions de personnalisation (éclairage inté-
rieur, par exemple)

En fonction de I'équipement sélectionné, vous
pouvez vous-méme fournir des données pour les
fonctions d'infodivertissement du véhicule.

En fonction de I'équipement de votre véhicule,
cela vaut, par exemple, pour les données suivan-
tes:

o Données multimédias (musique, films ou pho-
tos pour la lecture dans un systeme multimé-
dia intégré, par exemple)

e Données du carnet d'adresses a utiliser en
liaison avec un dispositif mains libres intégré
ou un systeme de navigation intégré
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o Destinations saisies

o Données relatives a I'utilisation de services
Internet

Ces données pour les fonctions de confort et d'in-
fodivertissement peuvent étre enregistrées locale-
ment dans le véhicule ou se trouver sur un appa-
reil que vous avez raccordé au véhicule (smart-
phone, clé USB ou lecteur MP3, par exemple). Si
vous avez entré des données vous-méme, vous
pouvez supprimer celles-ci a tout moment.

Transmettre ces données depuis le véhicule est
possible uniqguement si vous le souhaitez. Cela
vaut en particulier dans le cadre de ['utilisation de
services en ligne conformément aux réglages que
vous avez sélectionnés.

Intégration des smartphones (Android Auto ou
Apple CarPlay®, par exemple)

Si votre véhicule est équipé en conséquence,
vous pouvez raccorder votre smartphone ou un
autre terminal mobile a votre véhicule. Vous pou-
vez alors commander cet appareil par I'intermé-
diaire d'éléments de commande intégrés au véhi-
cule. Le systeme multimédia peut ainsi afficher
I'image et diffuser le son du smartphone. En

méme temps, certaines informations sont trans-
mises a votre smartphone. En fonction du type
d'intégration, cela comprend par exemple les don-
nées de position, le mode jour/nuit et d'autres
états généraux du véhicule. Veuillez vous en infor-
mer dans la notice d'utilisation du véhicule/
systeme d'infodivertissement.

L'intégration vous permet d'utiliser certaines
applications de votre smartphone, telles que le
systéeme de navigation ou la lecture de fichiers
musicaux. Il n'y a aucune autre interaction entre
le smartphone et le véhicule (acces actif aux don-
nées du véhicule, par exemple). Le type de traite-
ment informatique des données qui est effectué
par la suite est défini par le fournisseur corres-
pondant a I'application utilisée. La possibilité de
réglages et la nature de ceux-ci dépendent de
I'application concernée et du systéme d'exploita-
tion de votre smartphone.

Services en ligne

Connexion au réseau de téléphonie mobile
Si votre véhicule dispose d'une connexion au
réseau de téléphonie mobile, ce dernier permet

I'échange de données entre votre véhicule et
d'autres systéemes. La connexion au réseau de
téléphonie mobile s'effectue par I'intermédiaire
de I'émetteur-récepteur propre au véhicule ou des
terminaux portables que vous raccordez au véhi-
cule (un smartphone, par exemple). Cette conne-
xion permet d'utiliser des fonctions en ligne. Cela
inclut les services en ligne et les applications/
applis que le fabricant ou d'autres fournisseurs
mettent a votre disposition.

Services mis a disposition par le fabricant

Pour les services en ligne du fabricant, les fonc-
tions respectives sont décrites par le fabricant
aux endroits appropriés (notice d'utilisation, page
Web du fabricant, par exemple) et les informa-
tions associées relatives a la protection des don-
nées y sont indiquées. Certains services en ligne
peuvent utiliser des données personnelles.
L'échange de données qui a alors lieu se fait au
moyen d'une connexion protégée, par exemple
avec les systemes informatiques prévus a cet
effet par le fabricant. La collecte, le traitement et
['utilisation de données a caractére personnel
autres que celles requises pour la mise a disposi-
tion de services a lieu uniquement sur la base
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d'une autorisation légale. Cela vaut dans le cas
d'un systéme d'appel d'urgence prescrit par la loi,
d'un accord contractuel ou d'un consentement
explicite, par exemple.

Vous pouvez faire activer ou désactiver les servi-
ces et fonctions en partie payants. Cela ne s'ap-
plique pas aux fonctions et services prescrits par
la loi, tels qu'un systeme d'appel d'urgence.

Services tiers

Lorsque vous utilisez des services en ligne d'au-
tres fournisseurs (tiers), ces services relévent de
la responsabilité du fournisseur respectif et des
conditions d'utilisation et de protection des don-
nées que celui-ci propose. En regle générale, le
fabricant n'a, a cet égard, aucune influence sur
les contenus échangés.

Dans le cadre de I'utilisation des services de tiers,
veuillez par conséquent vous informer du type, de
I'étendue et du but de la collecte des données a
caractere personnel ainsi que de ['utilisation qui
en sera faite.

Droits en matiére de protection des données

En fonction du pays, de I'étendue de I'équipement
et des fonctions de votre véhicule ainsi que des
services et prestations utilisés, vous disposez de
différents droits en matiére de protection des
données. Vous trouverez des informations com-
plémentaires sur la protection des données et sur
vos droits qui s'y rapportent sur le site Internet du
fabricant ou vous recevrez ces informations dans
le cadre des services et prestations correspon-
dants. Vous y trouverez également les données de
contact du fabricant et de son personnel chargé
de la protection des données.

Vous pouvez faire lire les données qui ne sont
mémorisées que localement dans le véhicule par
du personnel d'assistance qualifié (dans un ate-
lier, par exemple), éventuellement a titre onéreux.

Systéme multimédia MBUX/Mercedes me con-
nect

Si votre véhicule est équipé du systeme multimé-
dia MBUX ou de Mercedes me connect, des don-
nées supplémentaires relatives a la conduite du
véhicule, aux conditions d'utilisation du véhicule

dans certaines situations et a la position du véhi-
cule sont enregistrées par le systéme multimédia
MBUX ou par Mercedes me connect.

Vous trouverez de plus amples informations dans
le chapitre «Systeme multimédia MBUX» et/ou
dans les conditions d'utilisation de Mercedes me
connect.

Enregistreur de données d'accident

Uniquement pour les Etats-Unis:

Ce véhicule est équipé d'un enregistreur de don-
nées d'accident (Event Data Recorder, EDR).
Dans certains cas de collision ou dans des situa-
tions similaires (déclenchement d'un airbag ou
collision avec un obstacle sur la chaussée), I'enre-
gistreur de données d'accident enregistre des
données qui permettent ensuite d'analyser le
comportement des systemes du véhicule con-
cerné. L'enregistreur de données d'accident est
congu pour l'enregistrement des données relati-
ves a la dynamique du véhicule ainsi qu'aux syste-
mes de sécurité du véhicule sur une bréve
période, de 30 secondes maximum en régle géné-
rale.
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L'enregistreur de données d'accident de ce véhi-
cule est congu pour la saisie des données suivan-
tes:

o FEtat de fonctionnement des différents syste-
mes dans votre véhicule

 Informations concernant le bouclage des cein-
tures de sécurité cotés conducteur et passa-
ger

o Informations concernant I'actionnement de la
pédale d'accélérateur et/ou de frein, et, le
cas échéant, le degré d'enfoncement

o Vitesse du véhicule

Ces données peuvent contribuer a une meilleure
compréhension des circonstances dans lesquelles
se produisent accidents et blessures. REMAR-
QUE: les données EDR de votre véhicule ne sont
alors enregistrées que si la situation n'est pas
banale. Dans les situations normales de conduite,
I'enregistreur de données d'accident ne saisit
aucune donnée. Les données personnelles (nom,
sexe, age et lieu de I'accident, par exemple) ne
sont en aucun cas saisies. Les données saisies
par I'enregistreur de données d'accident peuvent
toutefois étre regroupées avec les données a

caractere personnel habituellement recueillies par
des tiers (autorités pénales, par exemple) dans le
cadre d'une enquéte suite a un accident.

Pour pouvoir lire les données saisies par I'enregis-
treur de données d'accident, I'acces au véhicule
et/ou a l'enregistreur de données d'accident ainsi
que des appareils spéciaux sont nécessaires. Les
informations peuvent étre lues non seulement par
le constructeur automobile mais aussi par des
tiers disposant des appareils spéciaux indiqués.
La lecture s'effectue via un accés au véhicule ou a
I'enregistreur de données d'accident.

Les données saisies par I'enregistreur de données
d'accident peuvent notamment étre utilisées dans
les affaires civiles ou pénales pour la reconstitu-
tion de I'accident, en vue de la détermination des
droits & des dommages et intéréts ainsi qu'en ce
qui concerne la sécurité du véhicule. L'outil CDR
(Crash Data Retrieval) utilisé pour la lecture des
données provenant de I'enregistreur de données
d'accident étant disponible dans le commerce,
Mercedes-Benz USA, LLC («MBUSA)) décline
expressément toute responsabilité en relation
avec |'extraction de ces informations par des
techniciens non autorisés de Mercedes-Benz.

MBUSA ne divulgue pas de données EDR a des
tiers sans |'approbation du propriétaire du véhi-
cule ou, si le véhicule est en leasing, sans |'appro-
bation du preneur de leasing. Y font toutefois
exception les réponses a des citations a compa-
raitre provenant des agents des services répres-
sifs des autorités nationales, fédérales ou locales
en relation avec ou a la suite d'actions en justice
dans lesquelles MBUSA ou ses filiales ou ses
sociétés en participation sont impliquées, ou
découlant de prescriptions légales.

Avertissement: I'enregistreur de données d'acci-
dent fait partie intégrante du module des syste-
mes de retenue supplémentaires. La manipula-
tion, modification ou suppression de composants
de I'enregistreur de données d'accident peut
éventuellement entrainer un dysfonctionnement
du module des systemes de retenue supplémen-
taires et d'autres systemes.

Le droit fédéral prime sur les lois ou prescriptions
de certains Etats fédéraux qui pourraient étre en
conflit avec le droit fédéral en ce qui concerne les
enregistreurs de données d'accident. Dans le cas
d'un tel conflit, c'est donc le droit fédéral qui
s'applique. A la fin décembre 2016, 17 Etats
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fédéraux ont adopté des lois concernant les enre-  « HomelLink® est une marque déposée de Gen-
gistreurs de données d'accident. tex Corporation.

* iPod® et iTunes® sont des marques déposées

Droits d'auteur de Apple Inc.

Logiciels libres et open source * Burmester® est une marque déposée de Bur-
mester Audiosysteme GmbH.

Vous trouverez des informations concernant les

; ® i ®
licences relatives aux logiciels libres et open * Microsoft™ et Windows Me'?tlac sont des mar-
source utilisés dans votre véhicule sur le support ques déposees de Microsoft Corporation.
de données qui se trouve dans le porte-docu- * SIRIUS® est une marque déposée de Sirius
ments de votre véhicule et avec les mises a jour XM Radio Inc.
sur le site Internet suivant: o HD Radio™ est une marque déposée de iBi-
https://www.mercedes-benz.com/opensource quity Digital Corporation.
* Gracenote® est une marque déposée de Gra-

Marques déposées cenote, Inc.
* Bluetooth® est une marque déposée de Blue- * ZAGAT Survey® et les marques y afférentes

tooth SIG. Inc. sont des marques déposées de Zagat Survey,

LLC.
o DTS™ est une marque déposée de DTS, Inc.

e Dolby® et MLP™ sont des marques déposées
de Dolby Laboratories.

e ESP® et PRE-SAFE® sont des marques dépo-
sées de Daimler AG.
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Systemes de retenue

Protection prévue par le systéme de retenue

Les systemes de retenue comprennent les élé-
ments suivants:

o les systemes de ceintures de sécurité

e les airbags

o les systemes de retenue pour enfants
 les systemes de fixation pour siege enfant

En cas d'accident, le systéeme de retenue peut
aider a éviter un contact éventuel des occupants
du véhicule avec des parties de I'habitacle. Par
ailleurs, le systeme de retenue peut réduire les
charges auxquelles sont soumis les occupants du
véhicule lors d'un accident.

Une ceinture de sécurité ne peut déployer son
potentiel de protection que si elle est correcte-
ment bouclée. En fonction du type d'accident
détecté, les rétracteurs de ceinture et/ou les air-
bags agissent en complément des ceintures de
sécurité correctement bouclées. Les accidents ne
provoquent pas tous le déclenchement des
rétracteurs de ceinture et/ou des airbags.

Pour que les systemes de retenue puissent appor-

ter la protection prévue, chaque occupant du

véhicule doit tenir compte des remarques suivan-

tes:

e boucler correctement la ceinture de sécurité

o adopter une position assise aussi droite que
possible avec le dos contre le dossier

o étre, si possible, assise de telle maniére que
les pieds reposent sur le sol

o toujours protéger les personnes mesurant

moins de 5 ft (1,50 m) par un systeme de rete-

nue supplémentaire adapté aux véhicules
Mercedes-Benz

Aucun systeme actuellement disponible n'est
cependant en mesure d'exclure completement le
risque de blessures et de décés pour toutes les
circonstances d'accident. La ceinture de sécurité
et I'airbag, en particulier, n'offrent en général
aucune protection contre les objets qui pénetrent
a l'intérieur du véhicule. Le risque de blessures
provoquées par le déclenchement de I'airbag ne
peut pas étre complétement exclu.

Limitation de la protection prévue par le systéme
de retenue

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort dii a des modifications au niveau
du systéme de retenue

En modifiant le systeme de retenue, celui-ci
risque de ne plus protéger les occupants du
véhicule comme prévu.

» Ne modifiez jamais les éléments du sys-
teme de retenue.

» N'intervenez en aucun cas sur le cablage
ni sur les composants électroniques ou
leurs logiciels.

Si le véhicule doit étre adapté a une personne
ayant un handicap physique, contactez un point
de service Mercedes-Benz pour plus de détails.
Unigquement pour les Etats-Unis: contactez notre
Customer Assistance Center au numéro
1-800-FOR-MERCedes (1-800-367-6372) pour
plus de détails.




46  Sécurité des occupants

Disponibilité des systémes de retenue

Lorsque vous mettez le véhicule en marche, le
voyant d'alerte des systemes de retenue
s'allume pendant I'autodiagnostic. Il s'éteint au
plus tard quelques secondes apres le démarrage
du véhicule. Les composants des systémes de
retenue sont alors disponibles.

Défaut de fonctionnement du systéme de retenue

Sil'un des cas suivants se présente, cela signifie

qu'une panne est survenue sur le systeme de

retenue:

e Levoyant d'alerte du systeme de retenue

ne s'allume pas lorsque le véhicule est
en marche.

o Pendant la marche, le voyant d'alerte du sys-

teme de retenue est allumé en perma-
nence ou s'allume de fagon répétée.

A DANGER Danger de mort d{i & des défauts
au niveau du systéeme de retenue

Des éléments du systeme de retenue peuvent
8tre activés par inadvertance ou ne pas se
déclencher comme prévu en cas d'accident.
Le réseau de bord haute tension pourrait ne
pas étre coupé comme prévu en cas d'acci-
dent.

Si vous touchez des composants endomma-
gés du réseau de bord haute tension, vous ris-
quez de recevoir une décharge électrique.

» Faites immédiatement contrdler et répa-
rer le systeme de retenue par un atelier
qualifié.

» Apres un accident, arrétez immédiate-
ment le véhicule.

Fonctionnement du systéme de retenue en cas
d'accident

Le principe de fonctionnement du systeme de
retenue dépend de la gravité de I'accident qui est
déterminée au préalable et de la nature de I'acci-
dent:

 collision frontale
o collision arriére
o collision latérale
o retournement du véhicule

La détection des seuils d'activation des éléments
du systeme de retenue passe par I'évaluation des
valeurs de capteurs mesurées dans différentes
zones du véhicule. Cette flexibilité permet d'agir
par anticipation. Le déclenchement des éléments
du systeme de retenue doit en effet intervenir
pendant la phase initiale de la collision.

Les facteurs qui ne sont visibles ou mesurables
qu'aprés la collision ne peuvent pas jouer un role
décisif dans le déclenchement des airbags. lls ne
donnent pas non plus d'information a ce sujet.

Le véhicule peut se déformer de maniéere impor-
tante sans qu'un airbag ne se déclenche. C'est le
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cas lorsque I'impact touche uniquement des par-
ties du véhicule relativement faciles a déformer et
qu'une décélération élevée du véhicule ne se pro-
duit pas. A l'inverse, un airbag peut se déclencher
sans que le véhicule ne subisse de déformations
importantes. La décélération du véhicule peut, par
exemple, étre suffisamment importante lorsque
I'impact touche des parties du véhicule tres rigi-
des comme les longerons.

En fonction de la situation de déclenchement
détectée, les éléments du systéme de retenue
peuvent s'activer ou se déclencher indépendam-
ment les uns des autres:

o Rétracteur de ceinture: collision frontale, colli-
sion arriére, collision latérale, retournement

» Airbag conducteur, airbag passager: collision
frontale

» Airbag genoux: collision frontale
» Airbag latéral: collision latérale

 Airbag rideau: collision latérale, retournement,
collision frontale

o Airbag ceinture: collision frontale
* PRE-SAFE® Impulse latéral: collision latérale

L'airbag passager peut uniquement se déclencher
en cas d'accident si le voyant PASSENGER AIR
BAG OFF est éteint. Lorsque le siege passager est
occupé, assurez-vous avant et pendant la marche
que I'état de I'airbag passager est correct

(— page 58).

A ATTENTION Risque de brilure lié a des
composants brilants de I'airbag

Aprés déclenchement de l'airbag, les compo-
sants de |'airbag sont brilants.

» Ne touchez pas les composants de I'air-
bag.

» Faites immédiatement remplacer un air-
bag déclenché par un atelier qualifié.

Mercedes-Benz vous recommande de faire remor-
quer le véhicule jusqu'a un atelier qualifié aprées
un accident. Tenez particuliérement compte de
cette recommandation lorsqu'un rétracteur de
ceinture ou un airbag se sont déclenchés.

Le déclenchement d'un rétracteur de ceinture ou
d'un airbag s'accompagne d'une détonation et
d'un éventuel dégagement de poussiere:

o Enrégle générale, cette détonation est sans
danger pour I'ouie.

» Sila poussiere qui se dégage n'est générale-
ment pas nocive, elle est cependant suscepti-
ble de provoquer des difficultés respiratoires
passageres chez les personnes sujettes a
I'asthme ou a des troubles respiratoires.

Si vous pouvez le faire sans danger, quittez
immédiatement le véhicule ou ouvrez la vitre
pour éviter des difficultés respiratoires.

Les airbags et les rétracteurs de ceinture pyro-
techniques contiennent du perchlorate, lequel
peut nécessiter un maniement spécial et des
mesures de protection de I'environnement parti-
culieres. Tenez compte des directives nationales
concernant I'élimination. Pour la Californie, con-
sultez le site https://dtsc.ca.gov/. Vous trouve-
rez par exemple des informations sur le perchlo-
rate a |'aide de la fonction de recherche.
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Ceintures de sécurité

Protection prévue par la ceinture de sécurité

Avant de prendre la route, bouclez toujours cor-
rectement votre ceinture de sécurité. Une cein-
ture de sécurité ne peut déployer son potentiel de
protection que si elle est correctement bouclée.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort d a une ceinture de sécurité mal
bouclée

Lorsque la ceinture de sécurité n'est pas bou-
clée correctement, elle n'est pas en mesure
d'offrir la protection prévue.

En outre, une ceinture de sécurité mal bou-
clée peut méme provoquer des blessures, par
exemple en cas d'accident, de freinage brutal
ou de changement brusque de direction.

» Veillez toujours a ce que tous les occu-
pants du véhicule aient bouclé correcte-
ment leur ceinture et soient correcte-
ment assis.

Tenez toujours compte des remarques relatives a
la position assise correcte du conducteur et au
réglage des sieges (— page 111).

Pour que la ceinture de sécurité correctement
bouclée puisse apporter la protection prévue, cha-
que occupant du véhicule doit tenir compte des
remarques suivantes:

o La ceinture de sécurité doit bien s'appliquer
sur le corps, étre tendue et ne pas étre vrillée.

o La ceinture de sécurité doit passer sur le
milieu de I'épaule et passer le plus bas pos-
sible dans le pli de l'aine.

o La partie supérieure de la ceinture de sécurité
ne doit pas toucher le cou ni passer sous le
bras ou derriere le dos.

o Evitez de porter des vétements épais (man-
teau d'hiver, par exemple).

o Poussez la ceinture abdominale le plus bas
possible dans le pli de I'aine et tendez-la avec
la partie supérieure de la ceinture de sécurité.
La ceinture abdominale ne doit jamais passer
sur le ventre ou le bas-ventre.

Les femmes enceintes aussi doivent y préter
attention.

« Ne faites jamais passer la ceinture de sécurité
sur des objets tranchants, pointus, abrasifs ou
fragiles.

o Une ceinture de sécurité ne doit toujours ser-
vir qu'a une seule personne a la fois.

* N'attachez jamais a la fois des objets et une
personne avec une méme ceinture de sécu-
rité.

Assurez-vous également qu'aucun objet ne se
trouve entre le siege et son occupant (un
coussin, par exemple).

Les ceintures de sécurité des siéges suivants sont
équipées d'une sécurité siege enfant:

o Siege passager

e Sieges arriere

Activation et désactivation de la sécurité siege
enfant de la ceinture de sécurité (— page 67).

Lorsqu'un enfant prend place a bord, respectez
impérativement les instructions et les consignes
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de sécurité relatives au «Transport des enfantsy
(— page 63).

Lors de I'arrimage d'objets, de bagages ou du
chargement, tenez toujours compte des remar-
ques relatives au chargement du véhicule

(— page 129).

Limitation de la protection prévue par la ceinture
de sécurité

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort dii @ une mauvaise position du
siege

La ceinture de sécurité ne peut pas offrir la

protection prévue si le dossier ne se trouve

pas presque a la verticale.

Vous risquez notamment de glisser sous la
ceinture de sécurité et de vous blesser.

> Réglez le siége correctement avant de
prendre la route.

> Veillez toujours a ce que le dossier se
trouve presque a la verticale et que la

partie supérieure de la sangle d'épaule
passe sur le milieu de I'épaule.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort en I'absence de systemes de
retenue supplémentaires pour personnes
de petite taille

Dans le cas des personnes mesurant moins
de 5 ft (1,50 m), la ceinture de sécurité ne
peut pas étre placée correctement sans I'utili-
sation d'un systeme de retenue adapté.

> Protégez toujours les personnes mesu-
rant moins de 5 ft (1,50 m) avec des sys-
temes de retenue supplémentaires
appropriés.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort dii a un ancrage de ceinture blo-
qué

Lorsque des objets se trouvant entre le siege
avant et la porte bloquent I'ancrage de cein-
ture mobile au niveau du siege avant, le main-

tien assuré par la ceinture de sécurité est
compromis.

» Avant de prendre la route, assurez-vous
qu'aucun objet ne se trouve entre le
sieége avant et la porte.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort dl a des ceintures de sécurité
endommagées ou modifiées

Les ceintures de sécurité ne peuvent pas pro-
téger en particulier dans les situations suivan-
tes:

e La ceinture de sécurité est endommageée,
modifiée, fortement encrassée, décolorée
ou teintée dans la masse.

e La boucle de ceinture est endommagée ou
fortement encrassée.

« Des modifications ont été apportées au
rétracteur de ceinture, a I'ancrage de cein-
ture ou a I'enrouleur de sangle.

Lors d'un accident, les ceintures de sécurité
peuvent subir des dommages non visibles de
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I'extérieur, dus par exemple a des éclats de
verre.

Les ceintures de sécurité qui ont été modifi-
ées ou qui sont endommagées peuvent se
déchirer ou défaillir, par exemple en cas
d'accident.

Les rétracteurs de ceinture ayant subi des
modifications peuvent se déclencher de
maniére intempestive ou ne pas fonctionner
comme prévu.

» Ne modifiez jamais le systéme de ceintu-
res de sécurité, par exemple la ceinture
de sécurité, la boucle de ceinture, le
rétracteur de ceinture, I'ancrage de cein-
ture et I'enrouleur de sangle.

» Assurez-vous que les ceintures de sécu-
rité ne sont pas endommagées, usées ni
encrassées.

» Apres un accident, faites immédiatement
contréler les ceintures de sécurité par un
atelier qualifié.

Utilisez uniqguement des ceintures de sécurité
agréées par Mercedes-Benz pour votre véhicule.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort di a des rétracteurs de ceinture
qui se sont déclenchés selon un procédé
pyrotechnique

Les rétracteurs de ceinture qui se sont déja

déclenchés selon un procédé pyrotechnique
ne fonctionnent plus et ne peuvent donc pas
apporter la protection prévue.

» Faites immédiatement remplacer les
rétracteurs de ceinture qui se sont
déclenchés selon un procédé pyrotechni-
que par un atelier qualifié.

Mercedes-Benz vous recommande de faire remor-
quer le véhicule jusqu'a un atelier qualifié apres
un accident.

B REMARQUE Dommages di au coincement
de la ceinture de sécurité

Lorsqu'une ceinture de sécurité inutilisée
n'est pas completement enroulée, elle risque
d'étre coincée dans la porte ou dans le méca-
nisme du siege.

» Veillez toujours a ce que les ceintures de
sécurité inutilisées soient completement
enroulées.

Informations sur I'airbag ceinture de la ceinture
de sécurité arriere

La ceinture de sécurité arriere avec airbag cein-
ture est signalée par l'inscription BELTBAG.

En cas d'activation, I'airbag ceinture augmente la
surface de maintien au niveau de la cage thoraci-
que des occupants du véhicule.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort en cas d'utilisation de systemes
de retenue pour enfants non homologués

En cas d'accident, I'airbag ceinture peut
endommager un systeme de retenue pour
enfants non homologué ou non agréé pour un
airbag ceinture.

» Fixez toujours les systemes de retenue
pour enfants avec ceinture de sécurité
intégrée avec la fixation ISOFIX.
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» Dans le cas des véhicules équipés d'air-
bags ceinture en option pour les siéges
arriere, utilisez exclusivement une
rehausse de siege avec dossier intégré
testée et agréée par Mercedes-Benz en
liaison avec un airbag ceinture.

» N'utilisez jamais une ceinture de sécurité
équipée d'un airbag ceinture pour fixer
un systeme de retenue pour enfants face
ou dos a la route ou une rehausse de
siége non agréée.

» Pour de plus amples informations sur les
systemes de retenue pour enfants
agréés, adressez-vous a un point de ser-
vice Mercedes-Benz.

Bouclage et réglage de la ceinture de sécurité

Si vous tirez rapidement ou brutalement la cein-

ture de sécurité, I'enrouleur de sangle se bloque.

Il est alors impossible de tirer davantage la san-
gle.
Véhicules équipés de boucles de ceinture design

éclairées: la boucle de ceinture éclairée facilite le

bouclage de la ceinture de sécurité dans certai-

nes situations, par exemple lorsque les conditions

de luminosité sont défavorables.

() L'éclairage de la boucle de ceinture n'est pas
une indication pour un bon fonctionnement
de la boucle de ceinture.

Encliquetez toujours la languette @) de la
ceinture de sécurité dans la boucle de cein-
ture @) du siége correspondant.

Réglage de la hauteur de la ceinture de sécu-
rité : tout en appuyant sur la touche du dispo-
sitif de déverrouillage de la sortie de ceinture
®), poussez cette derniére dans la position
souhaitée.

Verrouillage de la sortie de ceinture: relachez
la touche du dispositif de déverrouillage de la

sortie de ceinture et assurez-vous que la sor-

tie de ceinture @ est bien verrouillée dans un
cran.

Une ceinture de sécurité ne peut déployer son
potentiel de protection que si elle est correc-
tement bouclée. Tenez compte des remarques
relatives au bouclage de la ceinture de sécu-
rité (— page 48).
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Il REMARQUE Déclenchement des éléments
du systéme de retenue dii a une ceinture
de sécurité encliquetée alors que le siege
passager n'est pas occupé

Lorsque la languette de la ceinture de sécurité
est encliquetée dans la boucle de ceinture
alors que le siege passager n'est pas occupé,
des éléments du systeme de retenue c6té
passager risquent de se déclencher inutile-
ment en cas d'accident, par exemple le rétrac-
teur de ceinture.

» Veillez a n'utiliser la ceinture de sécurité
que de maniére conforme.

(i) Tenez compte des remarques relatives aux
possibilités de rangement (— page 129).
Vous trouverez des informations sur le mon-
tage d'un systeme de retenue pour enfants et
le transport d'un enfant dans le véhicule dans
la section «Transport des enfantsy
(— page 67).

Fonctionnement de I'ajustement de la ceinture de
séaurité

Véhicules équipés du systdme PRE-SAFE®: apres
avoir bouclé une ceinture de sécurité avant, un
ajustement de la ceinture de sécurité peut étre
effectué automatiquement avec une certaine
force de rappel. Dans ce cas, ne retenez pas la
ceinture de sécurité.

Vous pouvez activer et désactiver I'ajustement de
la ceinture de sécurité par I'intermédiaire du sys-
teme multimédia (— page 52).

Activation et désactivation de I'ajustement de la
ceinture de sécurité par l'intermédiaire du sys-
téme multimédia

Systeme multimédia:
T [ )] ™ Réglages »» Véhicule
»> Protection des occupants

» Activez ou désactivez Ajustement de la cein-
ture de sécurité.

Débouclage des ceintures de sécurité

» Appuyez sur la touche de débouclage de la
boucle de ceinture et ramenez la ceinture de
sécurité avec la languette de ceinture.

Fonctionnement de I'alerte d'oubli de ceinture du
conducteur et du passager

Le voyant d'alerte des ceintures de sécurité [ & |
qui se trouve sur I'écran conducteur a pour fonc-
tion d'attirer votre attention sur le fait que tous les
occupants du véhicule doivent boucler correcte-
ment leur ceinture de sécurité.

Le voyant d'alerte des ceintures de sécurité
reste allumé pendant 6 secondes apres chaque
démarrage du véhicule.

En outre, un signal d'alerte peut retentir.
Lorsque les portes conducteur et passager sont
fermées et que le conducteur et le passager ont

bouclé leur ceinture, I'alerte d'oubli de ceinture
s'arréte.
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Pendant la marche, I'alerte d'oubli de ceinture se
met en marche dans les cas suivants:

o Lavitesse du véhicule a dépassé au moins
1 fois 15 mph (25 km/h) et le conducteur ou
le passager n'ont pas bouclé leur ceinture.

e Le conducteur ou le passager débouclent leur
ceinture pendant la marche.

Vue d'ensemble des airbags

@ Airbag genoux conducteur
@ Airbag conducteur

© Airbag passager

Airbag genoux passager

© Airbag rideau

Airbag latéral

L'emplacement de montage d'un airbag est
signalé par I'inscription AIRBAG. Pour certains air-

bags, un symbole de fleche B indique également
I'emplacement de montage.

En cas d'activation, un airbag peut augmenter la
protection prévue pour chacun des occupants du
véhicule.

Protection prévue par airbag:
o Airbag genoux: cuisses, genoux et jambes

» Airbag conducteur, airbag passager: téte et
cage thoracique

« Airbag latéral: cage thoracique et bassin éga-
lement, & l'avant

o Airbag rideau: téte

Informations relatives aux systémes de retenue
pour enfants sur le siége passager

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort lorsque I'airbag passager est
activé

Siun enfant est assis sur le siege passager
alors que I'airbag passager est activé, il peut
étre percuté par I'airbag passager en cas
d'accident.

NE JAMAIS installer de systéme de retenue
pour enfants dos a la route sur un siege pro-
tégé par un AIRBAG FRONTAL ACTIVE. Cela
peut provoquer la MORT de I'ENFANT ou le
BLESSER GRAVEMENT.

Lorsque vous montez un systéme de retenue pour
enfants sur le siege passager, tenez compte des
remarques spécifiques au véhicule (— page 74).
Tenez aussi impérativement compte des remar-
ques relatives aux systemes de retenue pour
enfants dos ou face a la route sur le siége passa-
ger (— page 73).
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Informations relatives a la désactivation automati-
que de l'airbag passager

L'airbag passager peut uniquement se déclencher
en cas d'accident si le voyant PASSENGER AIR
BAG OFF est éteint. Lorsque le siege passager est
occupé, assurez-vous avant et pendant la marche
que I'état de I'airbag passager est correct

(— page 58).

Il REMARQUE Déclenchement des éléments
du systéme de retenue lorsque le siege
passager n'est pas occupé

En cas d'accident, les éléments du systeme
de retenue cOté passager risquent de se
déclencher inutilement:

e Des objets lourds sont posés sur le siege
passager.

o La languette de ceinture de la ceinture de
sécurité est encliquetée dans la boucle de
ceinture alors que le siege passager n'est
pas 0CCupeé.

P> Rangez les objets dans un endroit appro-
prié.

» Une ceinture de sécurité ne doit toujours
servir qu'a une seule personne a la fois.

En fonction du type d'accident détecté, I'airbag
rideau peut se déclencher du coté passager. Que
le siege passager soit occupé ou non n'a aucune
incidence sur le déclenchement.

Protection prévue par les airbags

En fonction du type d'accident, un airbag peut
agir en complément d'une ceinture de sécurité
correctement bouclée et augmenter la protection
prévue.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort di a une position assise incor-
recte

Si vous n'étes pas assis correctement sur
votre siége, |'airbag n'est pas en mesure d'ap-
porter la protection prévue.

Chaque occupant du véhicule doit s'assurer
des points suivants:

« boucler correctement la ceinture de sécu-
rité. Veillez en particulier a ce que la cein-
ture abdominale ne passe jamais sur le
ventre ou le bas-ventre chez les femmes
enceintes.

e s'asseoir correctement et respecter une
distance aussi grande que possible par
rapport aux airbags

« tenir compte des remarques suivantes

> Veillez toujours a ce qu'aucun objet ne
se trouve entre I'airbag et I'occupant du
véhicule.

Pour éviter de prendre des risques lors du déclen-

chement d'un airbag, chaque occupant du véhi-

cule doit tenir compte en particulier des remar-

ques suivantes:

o Réglez les siéges correctement avant de pren-
dre la route et reculez le siege conducteur et
le siege passager au maximum.
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Tenez toujours compte pour ce faire des
remarques relatives a la position assise cor-
recte du conducteur (— page 111).

Saisissez le volant uniquement par la cou-
ronne du volant et par I'extérieur. L'airbag
peut ainsi se déployer sans entraves.

Appuyez-vous toujours contre le dossier de
votre siege pendant la marche. Ne vous pen-
chez pas en avant et ne vous appuyez pas
contre la porte ou la vitre latérale. Sinon, vous
vous trouvez dans la zone de déploiement des
airbags.

Les pieds doivent toujours reposer sur le sol.
Ne posez pas vos pieds sur le poste de con-

duite, par exemple. Sinon, vos pieds se trou-
vent dans la zone de déploiement de |'airbag.

Lorsque des enfants prennent place a bord,
tenez compte des remarques supplémentaires
(— page 63).

Rangez et arrimez toujours les objets correc-
tement.

Les objets qui se trouvent dans I'habitacle peu-
vent entraver le fonctionnement correct des air-
bags. Chaque occupant du véhicule doit toujours
s'assurer des points suivants en particulier:

e aucune personne, aucun animal ni aucun

objet ne se trouvent entre les occupants du
véhicule et un airbag

aucun objet ne se trouve entre un siege et une
porte ou un montant de porte (montant B)

aucun objet dur, tel qu'un cintre, n'est accro-
ché aux poignées de maintien ou aux porte-
manteaux

aucun accessoire (appareil de navigation por-
table, téléphone portable ou porte-gobelets,
par exemple) n'est fixé dans la zone de
déploiement d'un airbag, au poste de con-
duite, aux portes, aux vitres latérales ou a I'ha-
billage latéral par exemple

En outre, aucun cable de raccordement,
aucun collier de serrage ni aucune sangle de
maintien ne doit passer ou étre fixé dans la
zone de déploiement d'un airbag. Suivez tou-
jours les instructions de montage du fabricant
de I'accessoire, en particulier les remarques

relatives a I'emplacement de montage appro-
prié.

e aucun objet lourd, tranchant ou fragile ne se

trouve dans les poches de vos vétements.
Rangez ces objets dans un endroit approprié.

Limitation de la protection prévue par les airbags

A ATTENTION Risque de blessure dii & des
modifications au niveau du cache d'un air-
bag

Si vous apportez des modifications au cache

d'un airbag ou si vous y apposez des autocol-
lants, par exemple, vous risquez de compro-

mettre le fonctionnement des airbags.

» N'apportez jamais de modifications au
cache d'un airbag et ne déposez aucun
objet dessus.

L'emplacement de montage d'un airbag est
signalé par l'inscription AIRBAG (— page 53).

Les objets qui se trouvent dans la zone de
déploiement d'un airbag peuvent entraver le fonc-
tionnement correct de l'airbag.
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A ATTENTION Risque de blessure dii a la
présence d'objets dans la zone de
déploiement d'un airbag

Des objets situés dans la zone de déploiement
d'un airbag risquent de géner ou d'empécher
le déploiement correct de I'airbag.

L'airbag est alors susceptible de se déployer
de maniere incontrolée et son déclenchement
risque méme de provoquer des blessures sup-
plémentaires aux occupants du véhicule. Cela
peut notamment étre le cas si I'airbag est inté-
gré au siege.
P Rangez et arrimez toujours les objets
correctement.

» Avant de prendre la route, assurez-vous
qu'aucun objet n'est rangé dans la zone
de déploiement d'un airbag.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort di a des garnitures de siege inap-
propriées

En utilisant des garnitures de siége inappropri-
ées, les airbags risquent de ne plus protéger
les occupants du véhicule comme prévu.

En outre, le fonctionnement de la désactiva-
tion automatique de |'airbag passager risque
d'étre compromis.

» Utilisez uniquement des garnitures de
siege qui ont été agréées par Mercedes-
Benz pour le siége correspondant.

A ATTENTION Risque de blessure dii a des
dysfonctionnements des capteurs dans la
porte

Toute modification ou tout travail non con-
forme effectué sur les portes ou les contre-
portes ainsi que toute porte endommagée
pourrait compromettre le fonctionnement des
airbags.

» Ne modifiez jamais les portes ou des élé-
ments de celles-ci.

» Confiez toujours les travaux sur les por-
tes ou les contre-portes a un atelier qua-
lifié.

A ATTENTION Risque de blessure dii & un
airbag qui s'est déja déclenché

Un airbag qui s'est déja déclenché n'offre plus

de protection.

» Faites remorquer le véhicule jusqu'a un
atelier qualifié pour faire remplacer un
airbag qui s'est déclenché.

Faites remplacer immédiatement des airbags qui
se sont déclenchés.

Statut de I'airbag passager

Fonctionnement de la désactivation automatique
de l'airbag passager

La désactivation automatique de I'airbag passager
est en mesure de détecter si le siege passager est
OCCUPE par une personne ou par un systeme de
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retenue pour enfants. L'airbag passager et I'airbag
genoux cOté passager sont activés ou désactivés
en conséquence.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort d a des objets se trouvant sous
le siege passager

Les objets coincés sous le siege passager
peuvent interférer avec le fonctionnement de
la désactivation automatique de I'airbag pas-
sager ou endommager le systeme.

» Ne rangez pas d'objets sous le siege
passager.

» Lorsque le siege passager est occupé,
assurez-vous qu'aucun objet n'est
coincé sous le siege passager.

Lorsque vous montez un systéeme de retenue pour
enfants sur le siege passager, tenez compte des
remarques spécifiques au véhicule (— page 74).
Tenez aussi impérativement compte des remar-
ques relatives aux systémes de retenue pour
enfants dos ou face a la route sur le siege passa-
ger (— page 73).

La personne assise sur le siege passager doit res-
pecter les remarques suivantes:

boucler correctement la ceinture de sécurité
(— page 48)

adopter une position assise aussi droite que
possible avec le dos contre le dossier

8tre, si possible, assise de telle maniere que
les pieds reposent sur le sol

Sinon l'airbag passager peut étre désactivé a tort,
dans les cas suivants par exemple:

Le passager déporte son poids dans le véhi-
cule en s'appuyant sur I'accoudoir.

Le passager est assis de telle maniere qu'il
diminue la pression exercée sur l'assise.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger

de mort lorsque I'airbag passager est dés-
activé

Si le voyant PASSENGER AIR BAG OFF est
allumé, c'est que I'airbag passager est désac-
tivé.

La personne assise sur le siege passager ris-
que alors d'entrer en contact avec des parties
de I'habitacle par exemple, notamment si elle
est trop prés du poste de conduite.

Lorsque le sieége passager est occupé, assu-
rez-vous toujours que:

» la classification de la personne occupant
le siege passager est correcte et que I'air-
bag passager est désactivé ou activé en
fonction de la personne occupant le siege
passager

o le siege passager est reculé au maximum
* la personne est assise correctement

» Assurez-vous avant et pendant la marche
que le statut de I'airbag passager est
correct.

Lorsque le siége passager est occupé, la per-
sonne ou le systeme de retenue pour enfants
occupant le siege passager est classifié une fois
|'autodiagnostic de la désactivation de I'airbag
passager terminé. Les voyants PASSENGER AIR
BAG indiquent I'état de I'airbag passager.
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Tenez toujours compte des remarques relatives au
fonctionnement des voyants PASSENGER AIR
BAG (— page 58).

Fonctionnement des voyants PASSENGER AIR
BAG

& PASSENGER ;.
oNn  AIR BAG oFF

Autodiagnostic de la désactivation automatique
de I'airbag passager

Lorsque le véhicule est en marche, les 2 voyants
PASSENGER AIR BAG ON et OFF s'allument pen-
dant I'autodiagnostic.

Une fois I'autodiagnostic terminé, I'état de I'air-
bag passager est indiqué par I'intermédiaire des
voyants PASSENGER AIR BAG:

o ON est allumé: |'airbag passager peut se
déclencher en cas d'accident.

Le voyant s'éteint au bout de 60 secondes.

* ON et OFF sont éteints: |'airbag passager peut
se déclencher en cas d'accident.

o OFF est allumé: I'airbag passager est désac-
tivé. Il ne se déclenchera pas en cas d'acci-
dent.

Si le voyant PASSENGER AIR BAG ON est éteint,
seul le voyant PASSENGER AIR BAG OFF affiche
I'état de I'airbag passager. Le voyant PASSENGER
AIR BAG OFF peut étre allumé en permanence ou
étre éteint.

Si le voyant PASSENGER AIR BAG OFF et le
voyant d'alerte des systémes de retenue

sont allumés en méme temps, personne ne doit
utiliser le siege passager. Ne montez pas non plus
dans ce cas de systeme de retenue pour enfants
sur le siege passager. Faites immédiatement con-
troler et réparer le systeme de désactivation auto-
matique de |'airbag passager par un atelier quali-
fié.

Affichage d'état

Lorsque le siege passager est occupé, assurez-
vous avant et pendant la marche que le statut de
|'airbag passager est correct en fonction de la
situation.

Aprés le montage d'un systéme de retenue pour
enfants dos a la route sur le siége passager: PAS-
SENGER AIR BAG OFF doit étre allumé en perma-
nence.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort di a I'utilisation d'un systeme de
retenue pour enfants dos a la route alors
que l'airbag passager est activé

Si vous installez un enfant dans un systeme de
retenue pour enfants dos a la route monté sur
le siege passager et que le voyant PASSEN-
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GER AIR BAG OFF est éteint, l'airbag passager
risque de se déclencher en cas d'accident.

L'enfant risque d'étre heurté par l'airbag.

» Vous devez toujours vous assurer que
I'airbag passager est désactivé. Le
voyant PASSENGER AIR BAG OFF doit
étre allumé.

» NE JAMAIS installer de systéeme de rete-
nue pour enfants dos a la route sur un
siege protégé par un AIRBAG FRONTAL
ACTIVE. Cela peut provoquer la MORT de
I'ENFANT ou le BLESSER GRAVEMENT.

Lorsque vous montez un systéeme de retenue pour
enfants sur le siege passager, tenez compte des
remarques spécifiques au véhicule (— page 73).
En fonction du systeme de retenue pour enfants
et de la taille de I'enfant, le voyant PASSENGER
AIR BAG OFF peut étre éteint. Dans ce cas, le sys-
teme de retenue pour enfants dos a la route ne
doit pas étre monté sur le siege passager.

Au lieu de cela, montez le systeme de retenue
pour enfants dos a la route sur un siege arriere
approprié.

Aprés le montage d'un systéme de retenue pour
enfants face a la route sur le siége passager: en
fonction du systeme de retenue pour enfants et
de la taille de I'enfant, PASSENGER AIR BAG OFF
peut étre allumé en permanence ou étre éteint.
Tenez toujours compte des remarques suivantes.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort dii a un positionnement incorrect
du systeme de retenue pour enfants face
a la route

Si vous installez un enfant dans un systeme de
retenue pour enfants face a la route sur le
siege passager et que vous positionnez le
siége passager trop pres du poste de con-
duite, en cas d'accident, I'enfant risque:

« d'entrer en contact avec des parties de
I'habitacle, par exemple, si le voyant PAS-
SENGER AIR BAG OFF est allumé

o d'étre heurté par I'airbag, si le voyant PAS-
SENGER AIRBAG OFF est éteint

P Reculez toujours le siege passager au
maximum et réglez la profondeur d'as-
sise au minimum. Ce faisant, veillez tou-

jours a ce que la sangle supérieure de la
ceinture passe correctement de la sortie
de ceinture sur le véhicule en direction
du guide de la ceinture diagonale sur le
systeme de retenue pour enfants. La
sangle supérieure de la ceinture doit
passer vers |'avant de la sortie de cein-
ture et vers le bas. Si nécessaire, réglez
la sortie de ceinture et le siege passager.

» Suivez toujours les instructions de mon-
tage du fabricant du systéme de retenue
pour enfants.

Lorsque vous montez un systéeme de retenue pour
enfants sur le siege passager, tenez compte des
remarques spécifiques au véhicule (— page 73).
Une personne est assise sur le siége passager: en
fonction de la taille de la personne, PASSENGER
AIR BAG OFF peut étre allumé en permanence ou
étre éteint.

La personne assise sur le siége passager doit tou-
jours respecter les remarques suivantes:

e Lorsque le siege passager est occupé par un
adulte ou une personne de taille correspon-
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dante, le voyant PASSENGER AIR BAG OFF
doit étre éteint. Cela indique que I'airbag pas-
sager est activé.

Si le voyant PASSENGER AIR BAG OFF est
allumé en permanence, un adulte ou une per-
sonne de taille correspondante ne doit pas uti-
liser le siege passager.

Au lieu de cela, un siege arriere doit étre uti-

lisé.

e Lorsque le siege passager est occupé par une
personne de petite taille (un adolescent ou un
adulte de taille inférieure a la moyenne), le
voyant PASSENGER AIR BAG OFF est soit
allumé en permanence, soit éteint en fonction
du résultat de la classification.

- PASSENGER AIR BAG OFF éteint: reculez
le siege passa